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RESUMO

A Gestdo do Conhecimento (GC) € um campo que se insere sob o guar-
da-chuva da Ciéncia da Informagdo e se relaciona com a inovacdo e a
competitividade. No contexto do servigo publico, gerir o conhecimento
significa organizar, tratar as informagdes para que sejam compartilhadas
com a equipe de servidores, aumentando a produtividade institucional
e a eficiéncia das entregas de servicos aos cidaddos. O presente estudo
teve como objetivo realizar uma breve revisdo bibliografica sobre a
Gestdo do Conhecimento no setor publico, no contexto da Ciéncia da
Informagdo, sob a dtica dos instrumentos metodoldgicos utilizados
recentemente no Brasil, a partir da seguinte indagagao: como as pesqui-
sas sobre GC no setor publico estdo delineadas metodologicamente?
Para tanto, foirealizada uma pesquisa bibliogréfica no Portal de Periédi-
cos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), em agosto de 2023, com um recorte temporal considerando
os dltimos cinco anos (2019 a 2023). O resultado foi um mapeamento
de 25 trabalhos, categorizados com as seguintes metodologias: estudo
de caso/campo; pesquisa documental e revisdo de literatura; survey;
pesquisa bibliométrica e uso de modelos, nas mais diversas institui¢des
publicas do Brasil. A relevancia deste trabalho consistiu em sistematizar
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essas distintas metodologias no campo da GC, no servico publico bra-
sileiro, apoiando pesquisadores desta tematica a terem um panorama
dos caminhos que podem explorar em suas futuras investigages. Como
estudos futuros, sugere-se a continuidade da pesquisa aprofundada nas
metodologias, avaliando as suas peculiaridades.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento, metodologia, servico
publico, ciéncia da informacao, Brasil

ABSTRACT

The field of knowledge management (KM) is situated within the broader
domain of information science. It is concerned with the generation and
dissemination of knowledge and its role in fostering innovation and com-
petitiveness. In the context of public service, KM refers to the organiza-
tion and processing of information with the aim of facilitating its sharing
with the relevant teams, thereby enhancing institutional productivity
and the efficiency of service delivery to citizens. The objective of this
study was to conduct a brief bibliographical review of KM in the public
sector within the context of information science, with a particular focus
on the methodological instruments recently employed in Brazil. This was
done with the aim of delineating the methodological approaches used in
research on KMin the public sector. Accordingly, a bibliographic research
was conducted in the Portal of Periodicals of the Coordination of Higher
Education Personnel Training (CAPES) in August 2023, with a time frame
encompassing the previous five years (2019-2023). The result was a map-
ping of 25 works, categorized according to the following methodologies:
caseffield study, documentary research and literature review, survey,
bibliometric research, and use of models in the most diverse public insti-
tutions in Brazil. The value of this work lies in its ability to synthesize the
diverse methodologies employed in the field of KM within the Brazilian
public sector. It provides researchers with a comprehensive overview of
the avenues they can pursue in their future studies. As future research
endeavors, it is recommended that the investigation be continued, with
a particular focus on the distinctive characteristics of the methodologies
in question.

Keywords: knowledge management, methodology, public service,
information science, Brazil
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INTRODUCAO

A Gestao do Conhecimento (GC) é um campo que se
insere sob o guarda-chuva da Ciéncia da Informagao e por
esse motivo os dois campos encontram-se relacionados
(Lima & Alvares, 2018). Especificamente no que concerne
a Ciéncia da Informacgio, a area dedica-se ao estudo dos
fendmenos concernentes ao seu difuso objeto, a infor-
magao, tendo sua origem, como ramo do saber, relacionada
a geracao de produtos documentais e a servigos de infor-
mag¢do, com um olhar para a organiza¢ao da informagao,
somada a utiliza¢ao de tecnologias de recuperac¢ao da infor-
magao para a sua disponibiliza¢ao e acesso, visando o seu
uso (Rabello, 2012).

A expressao “gestdo do conhecimento” foi empregada
inicialmente por Davenport e L. Prusak (1998), os quais
entendem “conhecimento” como sendo um fluido, um feito
de praticas, valores, informagdes contextuais e habeis com-
preensoes estruturadas que provém uma base para que sejam
avaliadas e incorporadas novas experiéncias e informagoes.

Para Takeuchi e Nonaka (2008), a GC refere-se a forma
como as organiza¢des lidam com a criagao, compartilha-
mento e aplicagdo do conhecimento interno. Esses autores
desenvolveram um modelo que influenciou a forma como
as empresas entendem e implementam praticas para ger-
enciar efetivamente o conhecimento. A partir de entdo, a
GC passou a ser importante para organizacdes que buscam
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se destacar, sendo reconhecidas como capazes de se adap-
tar ao cendrio dindmico e complexo da atualidade.

A GC, no que se refere as institui¢des publicas, vem
ganhando gradativamente mais importancia, uma vez que
a partir dela pode-se emergir inovagdo e, consequente-
mente, melhor competitividade. No contexto do servigo
publico, gerir o conhecimento significa organizar, tratar as
informagdes para que sejam compartilhadas com a equipe
de servidores. Feito isso, qualifica-se tanto a produtividade
institucional, quanto a eficiéncia das entregas de servicos
aos cidaddos (Costa e Castro, 2022).

Para Santana e Pereira (2023), a GC ¢é essencial para
o servico publico por diversas razdes, pois aumenta a efi-
ciéncia e eficicia dos servigos publicos, contribui para o
processo de melhoria continua, possibilita que as pessoas
e instituicdes atuem de forma mais inteligente, influencia
e facilita os processos de renovagdo, promove ambientes
inovadores e torna possivel a sustentabilidade da modern-
izacao administrativa.

Nesse mesmo caminho, Snoeijer, Moreira e Martins
(2019) relatam que a GC, nos espagos publicos, deve ser
apresentada como uma politica que incentiva a criagio,
a transferéncia e a aplicagdo do conhecimento, sujeita a
monitoramento por parte da organizagio.

Conforme explica Batista (2012), os modelos de GC
desenvolvidos para o setor privado ndo sio necessaria-
mente adequados para o setor publico, por isso é preciso
desenvolver um modelo genérico, holistico e especifico de
GC adequado a administragao publica brasileira. Segundo
o autor, é muito comum encontrar exemplos em que os
autores utilizam modelos ja existentes, e que nao foram
construidos especificamente para a administragao publica.
Além disso, Batista (2012) destaca que a literatura sobre
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GC no setor publico, além de reduzida, encontra-se, ainda,
bastante fragmentada. A GC pode ser um caminho para
as instituicdes que pretendem aprimorar sua capacidade
de conduzir a geragao de conhecimento e melhorar seu
desempenho perante a sociedade (Teixeira, 2022).

Neste contexto e frente a essa lacuna existente, a
questdao de pesquisa que norteou o estudo foi: como as
pesquisas sobre a GC no servigo publico estao delineadas
metodologicamente? O objetivo deste estudo foi realizar
uma breve revisiao bibliografica sobre a Gestao do Con-
hecimento no setor publico, no contexto da Ciéncia da
Informagao, sob a dtica dos instrumentos metodoldgicos
utilizados recentemente no Brasil. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa bibliografica com um recorte temporal que
considerou os ultimos cinco anos (2019 a 2023), para recu-
perar os estudos mais recentes. Assim, pretende-se listar
as principais pesquisas nesse periodo, na area de GC, em
institui¢des publicas, com foco nas metodologias utiliza-
das, por meio de uma breve revisao bibliografica.

METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica de natureza exploratéria é um
caminho inicial para adentrar um campo de estudo, ou seja,
ela visa prover ao pesquisador maior conhecimento sobre o
tema em perspectiva (Mattar, 2012). Segundo Gil (2017),
a pesquisa bibliografica oferece uma maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito e/
ou a construir hipdteses. Essas defini¢des corroboram com
Lakatos e Marconi (2003) que explicam que pesquisa bib-
liografica ndo é mera repeti¢ao do que ja foi dito ou escrito
sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema
sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes
inovadoras.
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Assim sendo, para essa investigacdo foi realizada
uma pesquisa bibliografica de natureza exploratéria, que
segundo Boccato (2006), trata-se de uma revisao da liter-
atura sobre as principais teorias que norteiam um estudo
cientifico, buscando uma melhor compreensao por meio de
referenciais tedricos publicados, analisando as varias con-
tribuicOes relacionadas com as tematicas em questao.

Os procedimentos metodolégicos foram realizados
em cinco etapas. A primeira etapa consistiu na sele¢cao
da base de periddicos e escolha dos termos para a busca.
A base selecionada para realizagdo da pesquisa foi o Por-
tal de Periddicos da Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), uma vez que integra
varias bases de dados e, assim, permite realizar de forma
integrada a busca em todas as bases indexadas. A busca
foi realizada em agosto de 2023 utilizando-se os descri-
tores “gestdo do conhecimento” e “publico”. Tal escolha
justifica-se porque a busca somente por “servico publico”,
apresentou-se muito limitada. Dessa forma, ao serem uti-
lizados os descritores anteriormente citados, foi possivel
incluir a GC no servigo publico e na administragao publica.
No que se refere ao recorte temporal escolhido, foram sele-
cionados os trabalhos publicados nos ultimos cinco anos,
ou seja, no periodo de 2019 a 2023.

Além disso, a escolha dos referidos termos para a busca
justifica-se pelo fato de que a proposta deste estudo é inves-
tigar, de forma especifica, o contexto do servigo publico e
as possibilidades de metodologias utilizadas na area. Dessa
maneira, a segunda etapa foi a execugdo da expressao de
busca, a recupera¢ao dos documentos e a compilagio desse
material, em uma planilha de excel. Ao longo deste pro-
cedimento, foram excluidos os seguintes grupos de doc-
umentos: aqueles que estavam duplicados; os publicados
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fora do periodo de interesse e, ainda, aqueles cujo objetivo
estivesse fora do escopo desta pesquisa.

Na sequéncia, realizou-se a terceira etapa que con-
sistiu, inicialmente, na selecao das obras de interesse para
andlise, utilizando-se a leitura de seus titulos e resumos.
O critério utilizado para a selegdo foi a presenca do regis-
tro das metodologias utilizadas no titulo e/ou no resumo.
Ao longo desse processo, os trabalhos cujo resumo e/ou
o titulo ndo informavam dados suficientes sobre as met-
odologias aplicadas ou informagdes muito incompletas
sobre estas, tiveram partes adicionais analisadas, a fim
de realizar um recorte mais fiel da amostra. Finalmente,
neste processo de triagem, os trabalhos que nio discutiam
a GC no ambito das institui¢des publicas foram excluidos.
De toda forma, vale ressaltar que nio se pretendeu, neste
momento, desenvolver um aprofundamento nas discussoes
desenvolvidas por cada autor ou grupo de autores.

Na quarta etapa foi realizada a leitura dos documentos
seleccionados, sendo realizada a identificacao, no contexto
do servigo publico, dos objetos de pesquisas e principais
metodologias utilizadas na area nos ultimos cinco anos.
Por fim, na quinta e tltima etapa, foi elaborado um quadro
sistematizando as informacdes de cada trabalho selecio-
nado: titulo, autores, ano, objetivo, metodologia, resulta-
dos e conclusdes, perfazendo um breve mapeamento das
metodologias identificadas nos estudos selecionados.

RESULTADOS

A partir dos procedimentos metodolégicos realizados, per-
correndo a sequéncia de exposi¢do de cada uma das etapas,
tem-se, como resultado da primeira e segunda etapa, a recu-
peracao de 34 trabalhos. Como produto da terceira etapa
metodoldgica, nove trabalhos foram excluidos, obtendo 25
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Tabela 1: Detalhamento dos documentos analisados
(Fonte: Dados da pesquisa).

D TiTULO AUTORES: ANO OBJETIVO
1 Gestdao do Martins, Leandro 2023  Analisar o nivel
Conhecimento: Alves, Danilo de maturidade
Andlise do Nivel de  De Melo Costa, de GC de uma
Maturidade de uma Darlinton Barbosa Instituicao Publica,
Instituicdo Publica  Feres Carvalho, especificamente na
Cristiana Prefeitura Municipal
Fernandes De da cidade de
Muylder, e Fabio Contagem, Minas
Corréa Gerais, Brasil
2 Modelo de Gestdo  Costa, Wényka 2023  Propor um modelo
do Conhecimento:  Preston Leite de GC parao
Uma proposta Batista Da, contexto da
para o contextoda Jandeson Dantas universidade publica
universidade publica Da Silva, Lydia
Maria Pinto Brito,
e Sérgio Luiz
Pedrosa Silva
3 Diagndstico Azevedo, Ismael 2020 Diagnosticar o nivel

da gestao do
conhecimento: um
estudo em uma
organizagao da
sociedade civil de
interesse publico

De Mendonga,
Lydia Maria Pinto
Brito, Manoel
Pereira Da Rocha
Neto, e Maria
Valéria Pereira
Aratjo

atual da GC de uma
Organizagdo da
Sociedade Civil de
Interesse Publico

- OSCIP, a partir

da percepcao dos
coordenadores de
unidades do Instituto
Nordeste Cidadania,
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METODOLOGIA RESULTADOS E CONCLUSOES:

Survey Os resultados demonstraram que a
Prefeitura Municipal de Contagem se
situa no nivel trés de maturidade em GC
sendo incipiente, pois busca gerenciar o
conhecimento e suas dreas criticas para
seu sucesso

Estudo de caso A partir dos dados obtidos, o objetivo foi
alcangado sendo proposto modelo de
GC com pilares centrados na missao da
instituicdo, criagdo do érgdo ou setor de
GC e disseminagdo da politica de gestao
de conhecimento. O modelo estrutura-
se em quatro etapas, sendo a primeira
composta pela aquisi¢do, construgdo e
socializa¢do do conhecimento, seguida
pela etapa onde o conhecimento é
codificado e armazenado, em seguida
tem-se transferéncia e utilizagdo do
conhecimento e por fim, tem-se a quarta
etapa representada pelo descarte do
conhecimento

Estudo de caso Os resultados revelam que o instituto
encontra-se em um elevado nivel de GC
nos processos taticos e estratégicos.
Conclui-se, porém, que é preciso
trabalhar pontualmente alguns
indicadores para refinar o processo de
gerenciamento do conhecimento

(Continued)
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Tabela 1. Continued

D TiTULO AUTORES: ANO OBJETIVO
no Rio Grande do
Norte, mediante
aplicagdao do
Diagndstico de GC de
Bukowitz e Williams
4 Apercepcdo do Santos, 2021  Verificar a percepgao
uso do método de  Alessandra do uso do método de
casos para a gestdo De Souza, casos como potencial
do conhecimento: e Frederico ferramenta de GC, no
experiéncia do De Carvalho ambito do Ministério
Ministério Publico  Figueiredo Publico de Minas
de Minas Gerais. Gerais, podendo
servir de base para
outros érgaos da
administragao publica
5 Diagndstico Lira, Luiz Augusto 2021  Diagnosticar o grau
da Gestdo do De Medeiros, e de maturidade em
Conhecimento Ibsen Mateus GCdo Corpo de
no Setor Publico: Bittencourt Bombeiros Militar de
Estudo de Casono  Santana Pinto Alagoas (CBMAL),
Corpo de Bombeiros identificando
Militar De Alagoas pontos fortes e
oportunidades de
melhoria
6 Gestdo do Silva, Naeldson 2021  Mensurar a
Conhecimento Expedito Alves Da, percepcao de
em Universidade Lydia Maria Pinto administradores
Publica do Brito, Ahiram em educacao
Semidrido Brunni Cartaxo sobre a Gestdo
Nordestino De Castro, Arthur do Conhecimento

William Pereira
Da Silva, e Juliana
Carvalho De Sousa

(GQ) nos

processos taticos e

estratégicos de uma
universidade publica,
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METODOLOGIA

RESULTADOS E CONCLUSOES:

Pesquisa de campo de
carater qualitativo, cuja
coleta de dados se deu
por meio de pesquisa
documental, observacao
participante e entrevistas
semiestruturadas

Utilizou-se do instrumento
de avaliagdo que integra

0 Modelo de GC paraa
Administragao Publica
Brasileira (MGCAPB)

Pesquisa quantitativa,

de cardter descritivo

e com caracteristicas
tecnoldgicas, que foi
operacionalizada por meio
de uma pesquisa survey.

O estudo revela que o método de casos
segue todas as etapas do modelo SECI,
indicando seu potencial como ferramenta
de GC. Conclui-se que o método de casos
é relevante para a GC, ao correlaciona-lo
com um modelo reconhecido, usando
triangulacdo de dados e aplicagdo prética
da teoria. Isso destaca sua utilidade na
gestdo organizacional e aplicagdo real

Em face dos resultados obtidos,
constatou uma lacuna de
desenvolvimento até o mais elevado nivel
de maturidade em GC, que corresponde
ao estagio de institucionaliza¢do. (...)a
auto-avaliagdo colaborou na identificacdo
de pontos fortes e oportunidades de
melhoria da GC na organizagdo, dando
base para a consolidagdo das demais
etapas do processo de institucionaliza¢do

A partir dos resultados obtidos, a
instituicdo busca implementar o modelo
de organiza¢bes de aprendizagem,
deixando de depender exclusivamente
de projetos pedagdgicos para gestao,
capacita individuos e parceiros a abordar
desafios sociais, ambientais, politicos e
econ6émicos na regiao Semiarida do Brasil,
contribuindo para solu¢ées estaduais por
meio do engajamento em favor do Estado

(Continued)
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Tabela 1. Continued

D TiTULO AUTORES: ANO OBJETIVO
cujo principal recurso
é o conhecimento
acerca da regido
Semiarida do
Nordeste brasileiro
7 AGestdo do Nery, Luiz Carlos 2021 Apresentar a
Conhecimento Pessoa, Pedro GCenquanto
Aplicada a Politica ~ Henrique Iglesiaz instrumento aplicavel
Publica de Esporte  Menegaldo, a politica publica
e Lazer e Temistocles de esporte e lazer,
Damasceno Silva levando-se em
consideragdo as
diversas etapas que
compdem o ciclo da
politica
8 Do Conhecimento  Silva Filho, 2023  Sistematizar o
na Administragao William Koga, conhecimento

Publica: Uma
Revisdo Integrativa
da Literatura

Jordana Alves De
Aguiar, Geraldo
Sadoyama Leal, e
Hewerton Renato
Fleury Silva

produzido acerca
da Gestdo do
Conhecimento na
esfera publica
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METODOLOGIA

RESULTADOS E CONCLUSOES:

A metodologia adotada
consistiu na apresentacao
de pressupostos tedricos
relacionados a tematica,
conectando-os as fases

da politica no cendrio
esportivo: formacdo da
agenda, formulacao,
implementacdo e
avaliagdo. Esta abordagem
permitiu analisar o
gerenciamento das agées
ao identificar indicadores
sociais, aspectos

legais e burocréticos, a
participacdo de diversos
agentes, bem como os
recursos financeiros,
humanos e materiais, entre
outros

Revisdo Integrativa
de Literatura (RIL) - 4
repositérios

Diante do panorama e reflexdes
apresentados no trabalho, segundo os
autores, os resultados apontam para

a institucionalizacdo da GC na gestao
publica esportiva, apesar de reconhecer
desafios no ambiente governamental.

A GC é vista como uma ferramenta
valiosa para sistematizar o conhecimento
politico, melhorar a tomada de decises
e fortalecer a gestdo esportiva com base
em evidéncias técnicas

Quanto a GG, os resultados identificaram
aimportancia do capital intelectual,

da necessidade de compartilhamento

do conhecimento nas organizagdes,
bem como relevancia dos processos

de socializagdo e de externalizagdo

para producdo do conhecimento. Os
desafios apresentados, no estudo foram:
necessidade de revisdo dos processos
mesmos em gestdo/comissao

(Continued)

143



Tabela 1. Continued

D

TiTULO

AUTORES:

ANO

OBJETIVO

9

10

Agenda Ambiental
na Administragdo
Publica (A3p)
Aliada a Gestdo do

Vieira Afonso,
Davisson Lucas,

Isis Bruna Gomes

Pacheco, e lluska

Conhecimento: Caso Lobo Braga

Pratico da Ecoliga-
Ro

Gestdo do
Conhecimento
Diagndstico Sobre
Perfil de uma
Instituicdo Publica
de Ensino Superior

Pereira, P. C. E. .,
Stankowitz, R. de
F., & Oliveira da
Silva, H. (2023)

2023

2023

Analisar as acdes
de sustentabilidade
da Ecoliga com
base na teoria da
GCe das agbes da
Agenda Ambiental
da Administracao
Publica

Analisar o perfil da
GC na Universidade
Federal do Parana
(UFPR)
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METODOLOGIA

RESULTADOS E CONCLUSOES:

Estudo de Caso, pesquisa
descritiva, qualitativa

Estudo de caso, pesquisa
descritiva qualitativa

alta performance, a ndo padronizacdo

de GC entre setores, o processo de
combinagdo importante, necessidade de
mais recursos em TCi’s e ndo em pessoas;
muita rotatividade de funcionarios, a GC é
importante para evitar a centralizacdo do
conhecimento, possibilidade de adaptar
ferramentas gerenciais e modelos
aplicados em organizagdes convencionais
para que possam contribuir com o Estado

Os resultados demonstraram que

o planejamento estratégico da

Ecoliga segue dois eixos da Agenda
Ambiental da Administragdao Publica

e esta relacionado com a GC, embora

a transferéncia, armazenamento e
aplicacdo de conhecimento estejam em
estdgio inicial. Apds aplicagdo do modelo,
surgiu a necessidade de diagnosticar a
sustentabilidade e aumentar a divulgacao
das agdes para andlise dos resultados. A
Agenda Ambiental fornece diretrizes para
a Ecoliga implementar a¢des sustentdveis
alinhadas com a GC, melhorando a
maturidade dos conhecimentos sobre
sustentabilidade na rede

Ao avaliar os resultados encontrados,

os autores identificaram que 52,8% dos
respondentes ndo identificaram ou
reconheceram politicas e estratégias
formais de GG, 43,4% ndo soube avaliar

o nivel de maturidade em GC e 17,0%
acredita que a GC estd em fase de
planejamento estratégico. Ainda, 79,2%
discordam que os servidores reconhecem

(Continued)
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Tabela 1. Continued

D TiTULO AUTORES: ANO OBJETIVO
11 Aspectos Damian, leda 2021  Abordar a gestdo
Relevantes da Peldgia Martins, do conhecimento
Aplicagdo da Gestdao Madrcia Cristina no contexto da
do Conhecimento  De Carvalho administracao
na Administracdo Pazin Vitoriano, publica a partir da
Publica Marcelo Ricardo identificacdo dos
Martelo, fatores criticos de
Meiriellen Cristina sucesso da Gestdao do
Faria Bussadori, Conhecimento
e Simone Cristina
Ceron Ripoli
12 Gestdo do Costa, Patrick 2022  Compreender

Conhecimento em
uma Universidade
Publica Federal:

A Transformacgao
do Conhecimento
Cientifico em
Organizacional

Pereira, e Biancca
Scarpeline De
Castro

como a gestao do
conhecimento ocorre
na Universidade
Federal Rural do Rio
de Janeiro, a partir
da transformacao

do conhecimento
cientifico produzido
sobre a institui¢do na
area de administragao
em conhecimento
organizacional, a fim
de contribuir com a
gestdo universitaria
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METODOLOGIA

RESULTADOS E CONCLUSOES:

Revisdo bibliografica

sobre os temas GC o e
Administragdo Publica,
considerando trabalhos
publicados nos ultimos dez
anos

Pesquisa bibliométrica

processos e praticas de GC na instituicao.
Conclui-se que a Institui¢es Publicas de
Ensino Superior (IPES) analisada precisa
institucionalizar a GC. A Universidade possui
uma estrutura mais formal em relagdo

ao conhecimento, na qual estratégias
referentes ao tema sdo desenvolvidas no
ambito da alta administracdo

Os resultados indicam que a implantacao
da GC na administragdo publica requer
consideracdo das caracteristicas
especificas do setor, identificando
fatores criticos de sucesso, como cultura
organizacional, lideranga, politicas
publicas estratégicas, tecnologia,
infraestrutura, processos, recursos

e gestdo de pessoas. Segundo os
autores, esses fatores devem ser
estrategicamente abordados para
garantir resultados positivos na
implantacdo da GC e aprimorar a gestao
publica em prol da sociedade

Com base nos resultados obtidos,
constatou-se um ambiente incipiente
para a GC, com avangos na valorizagao
da qualificacdo de pessoal e uso

das tecnologias de informagao e
comunica¢do, mas com poucos
processos formalizados que pudessem
transformar o conhecimento cientifico
em conhecimento organizacional. Os
autores defendem a necessidade de
ampliar as pesquisas que relacionem os
dois tipos de conhecimento (cientifico

e organizacional) e que considerem as
particularidades das IES paraa promogao
da GC

(Continued)
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Tabela 1. Continued

D TiTULO AUTORES: ANO OBJETIVO
13 Gestdo do Xavier, Jéssica 2023 Mensurar a gestdo
conhecimento e Silva, Lorena do conhecimento na
trabalho remoto: Santos Pattas, Unidade Académica
um estudo de caso  Tania Moura de Educagao a
em uma unidade Benevides, e Distancia (UNEAD)
académica publica  Milena Siqueira da Universidade
de educagao a Santos Mendonca do Estado da Bahia
distancia. (Uneb) durante o
trabalho remoto
14 O Método de Casos Santos, 2020 Apresentar um
para a Gestdo do Alessandra De manual técnico para
Conhecimento Souza subsidiar processos
no Ministério de implementagao
Publico: um manual do método de casos
técnico paraa como ferramenta
implementacdo da de GC no ambito do
ferramenta Ministério Publico
de Minas Gerais
(MPMG), podendo
servir de base para
outros drgaos da
administra¢ao
publica
15 Avaliagdo da Santos, Vanessa 2019  Avaliara

Maturidade

da Gestdo do
Conhecimento
na Administracdo
Publica

Dos, e Rogério
Cid Bastos

maturidade da GC
na Administragao
Pdblica em uma
Instituicdo Publica
Catarinense
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METODOLOGIA

RESULTADOS E CONCLUSOES:

Revisdo da literatura,
Estudo de campo,
descritivo, quantitativo

A coleta de dados foi
realizada por meio

de uma revisao de
literatura narrativa e
sistematica, pesquisa
documental e entrevistas
semiestruturadas.

Estudo de caso,
metodologia desenvolvida
por Helou (2015), a qual
adaptou os modelos
propostos pela APO (2009)
e MGCAPB (Batista, 2012)

Os resultados apontam que os
respondentes atribuem valor ao
conhecimento no sentido de otimizar
o desempenho organizacional e a
responsabilidade em cumprir suas
fun¢ées

Analisando os dados coletados, o manual,
segundo a autora, consistiu em produto
técnico derivado de pesquisa de campo
que investigou se o método de escrita

de casos pode ser aplicado efetivamente
para a criagdo e disseminacao de
conhecimento organizacional pela Escola
Institucional do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais. A construcao
deste manual teve por objetivo subsidiar
o processo de escrita e construcdao de
casos e apresentar a metodologia para a
formacgdo docente naquele drgao

Os resultados destacam que, a
instituicdo publica avaliada esta no
nivel de expansao 102 pontos indicando
consciéncia da GC. Porém, o processo
ainda é incipiente, com praticas isoladas
em algumas dreas, evidenciadas pelas
pontuagdes intermedidrias em cada
dimensao

(Continued)
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Tabela 1. Continued

D TiTULO

AUTORES: ANO

OBJETIVO

16 Gestdo do
conhecimento em
empresa publica:
praticas e iniciativas
adotadas pelo
Poupatempo

17 Adaptacdo e
validagdo de
diagndstico
da Gestdo do
Conhecimento
para a universidade
publica brasileira

Ruggieri,
Ruggero, Marcos
Antonio Gaspar,
Celia Hatsumi
Aihara, Simone
Martins Olivero

2021

Costa, Wényka
Preston Leite
Batista Da,
Jandeson Dantas
Da Silva, Lydia
Maria Pinto Brito,
Ahiram Brunni
Cartaxo De
Castro, e Walid
Abbas El-Aouar

2021

Verificar quais
praticas e
iniciativas de GC
mais contribuiram
para a efetivacdo
da adogao,
operacionalizagdo
e gestdo da politica
de GC e Inovagao
do Decreto n.
53.963/2009 (SAQ
PAULO, 2009), que
instituiu a Politica
de GC e Inovagao
para as organizagdes
publicas paulistas

Adaptar e validar
um instrumento

de diagndstico das
préticas de gestao
de conhecimento
originariamente

do setor privado
para o contexto da
universidade publica
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METODOLOGIA

RESULTADOS E CONCLUSOES:

Pesquisa descritiva
qualitativa que empregou
roteiro de entrevista
semiestruturada,
observacgdo direta e analise
documental de registros
publicos

Survey

Em sintese, o Poupatempo implementou
praticas eficazes, incluindo: alta
prioridade hierdrquica; engajamento

da alta administra¢do e chefias
intermedidrias; recursos financeiros
adequados; exemplos reais de sucesso
para convencer colaboradores; énfase
na GC e informacdo para a qualidade do
programa; uso de metodologias para
implantagdo do modelo de GC; foco em
tecnologia, ndo em questdes gerenciais
ou pessoas E, é destacada a necessidade
de uma politica clara de GC para agilizar
a institucionaliza¢do da prética na
Administra¢do Publica do Poupatempo

Os resultados do trabalho tém o
diagndstico das praticas de GC

para o contexto das universidades
publicas brasileiras, estruturado com

45 questdes. Os resultados também
demonstraram que a GC é um
construto multidimensional que pode
ser avaliado com base nos seguintes
fatores: incentivo a propagacao

do conhecimento, competéncias e
habilidades dos servidores em aprender
com as experiéncias, estimulo a criacdo
do conhecimento, aprimoramento

do conhecimento, documentacdo e
compartilhamento do conhecimento,
gestdo de conhecimento em beneficio a
sociedade, socializacdo do conhecimento
nas interagdes sociais, valorizagao

do capital humano e gestao do
conhecimento para cumprimento da
missao social

(Continued)
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Tabela 1. Continued

D TiTULO AUTORES: ANO OBJETIVO
18 Dalmplementacdo Machado, Caio 2020 Examinar o nivel
das Praticas Pisconti, Arthur de implementagao
de Gestdo do Gualberto Bacelar das préticas de
Conhecimentoem  Da Cruz Urpia, GC de processos
Escolas Publicas Leticia Fleig Dal organizacionais
Forno, e Ely Mitie em institui¢bes
Massuda educacionais
publicas,
considerando
possiveis implicagbes
destas para o nivel da
gestao escolar
19 Prdticas de Gestdo  Pedro Cabral, 2029 Recomendar préticas
do Conhecimento  Marcio, Flavio de GC aos gestores
em Escola Publica: ~ Bortolozzi, Ely de escolas publicas,
Um Estudo de Caso  Mitie Massuda, e com a finalidade de
Arthur Gualberto consolidd-las em suas
Bacelar Da Cruz instituicoes
Urpia
20 As Redes SociaisE  Arthur Gualberto 2019  Analisar se as Redes
Sua Utilizagdo Como Bacelar Da oferecem como
Ferramentas Para As Cruz Urpia, ferramentas de GC

Praticas De Gestao
Do Conhecimento:
Uma Analise Em
Escolas Publicas Do
Parana

Leticia Fleig Dal
Forno, Flavio
Bortolozzi, Ely
Mitie Massuda,
e Tatiana Carla
Faccin

para a cria¢do, o
compartilhamento

e a disseminagdo do
conhecimento entre
alunos e professores.
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METODOLOGIA

RESULTADOS E CONCLUSOES:

Survey

Estudo de caso multiplo
em escolas de Sarandi (PR)

Estudo de caso mdiltiplo.
exploratdrios e descritivos
e abordagem quantitativa

Conforme os resultados indicaram,

a maioria das praticas de GC em
processos organizacionais nao estao
sendo aproveitadas. A baixa percep¢ao
dessas préticas pode afetar a eficiéncia
da gestdo institucional e limitar o
desenvolvimento do capital humano
dos docentes, alunos, funcionarios

e comunidade escolar. Observou a
necessidade da criagdo de medidas que
ampliem esses niveis de implementacao
no contexto escolar

Em face dos resultados, verificou-se
que, escolas avaliadas utilizam as
praticas analisadas, mas de maneira
parcial. Com base nos resultados, foram
feitas recomendagGes aos gestores
para fortalecer os processos de GC nas
instituicoes pesquisadas

Diante dos resultados, mesmo
apresentando tragos de GC na instituigao,
ainda ndo se encaixa no contexto da
sociedade do conhecimento. Ha a¢des
pontuais de uso de redes sociais para
criar e compartilhar conhecimento,

mas falta equilibrio em investimentos,
infraestrutura, contetdo, apoio e
treinamento. E necessario construir
base de conhecimento sustentavel para
inovagoes educacionais exigindo esforgo.

(Continued)
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Tabela 1. Continued

D TiTULO AUTORES: ANO OBJETIVO

21 Qualidade Melati, Claudia, 2021  Analisar como os
Decisdria dos Raquel Janissek- gestores publicos
Gestores Publicos:  Muniz, e Carla aplicam inteligéncia
Contribuicoes Maria Marques e GCvisando auma
da Inteligéncia Curado maior qualidade
e Gestdo do decisdria
Conhecimento

22 Formagdo Tedrica Meneghatti, 2020 Analisar a formagao
e Tendéncias dos Marcelo Roger tedrica do tema ao
Estudos de Gestdo e Roberto Lima longo do tempo
do Conhecimento  Ruas.S. identificando os
na Administracdao ultimos temas
Publica pesquisados neste

campo de estudos

23 Gestidn del Jurado- 2021  Apresentar

Conocimiento: Caso Zambrano, resultados da

de una Entidad
del Sector Publico
Colombiano

Diego Armando,
e Sandra Maria
Valencia Upegui

incorporacdo de uma
iniciativa de GCem
uma organiza¢ao

do setor publico
colombiano, bem
como seus beneficios,
facilitadores
organizacionaise
dificuldades nela
vivenciados
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METODOLOGIA

RESULTADOS E CONCLUSOES:

Abordagem qualitativa e
exploratdria, com revisao
de literatura, em seguida
realizagdo de entrevistas
semi estruturadas com uso
de técnicas combinadas
para a andlise dos dados
coletados: Andlise de
Contetido e Anadlise
Comparativa Qualitativa

Pesquisa bibliométrica

Estudo de caso, qualitativo,
descritivo

Os resultados enfatizam a necessidade
de uma gestdo efetiva de dados e
conhecimento para a qualidade das
decis6es dos gestores publicos. Eles
também mostram que a baixa qualidade
decisdria estd ligada a falta ou uso
limitado de praticas de GC e inteligéncia
na administracao publica

Diante dos resultados alcangados,

foi possivel identificar as principais
construgdes tedricas sobre GC no
ambiente da administracdo publica

e gestdo social e ainda a distribuigao
tedrica correspondente a estas
publica¢des desde o inicio do tema na
base até os ultimos anos

Os resultados demonstram que
entidade publica colombiana avancou
na construcao de uma cultura
organizacional de GC por meio de seu
modelo e ferramentas, embora precise
focar mais na lideranca e na tecnologia
como facilitadores. A GC ainda esta em
ascensao

(Continued)
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Tabela 1. Continued

D TiTULO ANO OBJETIVO

24 Cultura Wittke, Tommy 2020 Descrevere
Organizacional analisar os
como factor critico aspectos da cultura
en la Gestion del organizacional
Conocimiento: da empresa que
Reflexiones en favorecem ou
base al caso de una limitam a partilha de
empresa industrial conhecimentos
publica en Uruguay

25 Um Framework para Santos Junio, 2021  Objetivo geral da

Implementacao
da Gestao

do Conhecimento
em Instituicdes
Bancdrias Publicas
no Brasil

Darci de Borba

pesquisa é propor
um framework para
implementacdo da
GCem institui¢oes
bancdrias publicas no
Brasil
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METODOLOGIA

RESULTADOS E CONCLUSOES:

Estudo de caso com
um enfoque descritivo,
qualitativo- quantitativo

Pesquisa de natureza
qualitativa, exploratdria,
transversal, entrevistas

Com base nas evidéncias coletadas,
sobressaem-se os resultados sobre as
relagbes entre perfil cultural, valores
e praticas e modalidades de troca e
conversao de saberes

O trabalho apresentou a elaboragao

de um Framework para Gestao

do Conhecimento em Instituicdes
Financeiras-FIGCIF, com 60 fatores
provenientes da analise de 10 estruturas
literdrias e préticas em institui¢oes
financeiras. Além de enriquecer a
pesquisa académica com novas variadveis,
o FIGCIF inova ao sugerir medidas de
desempenho ajustdveis aos diferentes
niveis de maturidade na implementacdo
da Gestdao do Conhecimento.
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E.M. Parreiras / P.N. Silva Spanish and Portuguese Contributions...
Volume 7

documentos, sendo 24 artigos e 1 dissertagao. A partir dos
25 trabalhos selecionados para andlise, foi iniciada a quarta
etapa, na qual envolveu a leitura desses documentos, iden-
tificando os objetos de pesquisas e as principais metod-
ologias utilizadas na area, nos ultimos cinco anos. Como
resultado da quinta etapa metodolégica, foi elaborado um
quadro sistematizando os trabalhos, conforme apresen-
tado no Quadro 1.

Frequéncia do ano de publicacao
11

9
€
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g
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Grafico 1: Frequéncia do ano de publicacdo (Fonte: Autores).

Ao analisar a frequéncia do ano de publica¢iao (Graf-
ico 1), o ano de 2021 foi o periodo em que mais houve
publicac¢do (9), seguido de 2020(6) e 2023 (6). Estes anos
se destacaram como os periodos de maior volume de pub-
licagdes de estudos relacionados a GC no servigo publico
na amostra analisada. Verifica-se ainda que entre 2019
e 2021 houve uma clara tendéncia de crescimento das
investigacbes seguida de uma queda brusca em 2022, mas
com recupera¢ido imediata em 2023. Esses dados conver-
gem com a posi¢cao de Camara e Nunes (2021), os quais
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afirmam que a GC vem sendo paulatinamente reconhecida
pela literatura, o que foi evidenciado neste trabalho pela
constante tendéncia ao crescimento - de 2019 a 2021 - e,
inclusive, mesmo apds queda significativa em 2022.

Na analise dos resultados em relagdo as metodologias
utilizadas, os mesmos foram classificados em cinco catego-
rias: estudo de caso/campo, pesquisa documental e revisao
de literatura, survey, pesquisa bibliométrica e o Modelo de
Gestao do Conhecimento para Administracao Publica Bra-
sileira (MGCAPB), conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2. Metodologias mais frequentes (Fonte: Dados da

pesquisa).
METODOLOGIA FREQUENCIA
Estudo de caso/campo 10
Pesquisa documental e revisdo de literatura 8
Survey 4
Pesquisa bibliométrica
Modelo de Gestao do Conhecimento para 1

Administracdo Publica Brasileira (MGCAPB)

Nos trabalhos 2, 3, 9, 10, 13, 1, 19, 20, 23 e 24 a metod-
ologia empregada foi o estudo de caso/campo. Essa abor-
dagem foi utilizada para diversos propdsitos, tais como:
proposi¢cao de modelos de gestdo; diagnostico e/ou para
mensurar o nivel de maturidade da GC nas organizagoes;
analise da percepcao da GC entre administradores da area
de educacio; fornecimento de ferramentas e iniciativas de
GC, bem como, a analise de aspectos da cultura organi-
zacional. Vale destacar que essa metodologia foi mais recor-
rente nos trabalhos para avaliagao do nivel de maturidade
da GC. As instituicbes onde o método foi aplicado com
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maior frequéncia foram: universidades publicas (6), pre-
feitura (1), indastria (1), Organiza¢ao da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP) (1) e agéncia ambiental(1).

A pesquisa documental e revisdo de literatura foram
empregadas nos trabalhos 4, 7, 8, 11, 14, 16, 21 e 25.
Elas foram utilizadas com diversos objetivos, tais como a
reflexdo sobre a aplicabilidade da GC no ambiente estu-
dado, a criagao de um manual técnico para subsidiar o pro-
cesso de redac¢io e a construc¢io de casos com ferramentas
de GC. Além disso, essas metodologias foram utilizadas
para verificar as praticas de GC, analisar a qualidade das
decisdes tomadas pelos gestores quanto a aplicabilidade da
GC e propor novas ferramentas de GC. As institui¢cdes ou
areas onde o método foi aplicado com maior frequéncia
foram: ministério publico (2), institui¢ao publica bancaria
(1), politicas publicas de esporte e lazer (1), e os demais
foram relacionados a GC sobre administracao/servico
publico (4).

A metodologia survey foi utilizada nos trabalhos 1,
6, 17 e 18, demonstrando sua aplicabilidade na avalia¢ao
do nivel de maturidade e implantagdo de praticas da GC,
bem como, na identifica¢do de praticas de GC em univer-
sidades publicas. Observou-se que este método foi uti-
lizado por instituicdes publicas de ensino superior (3) e
prefeitura (1). O survey, devido a sua eficicia em coletar
dados amplos e representativos, além de permitir o estabe-
lecimento de relacOes entre diferentes varidveis (Moreira e
Caleffe, 2008), pode ser adequado para analisar tendéncias
da GC nessas institui¢des publicas.

A pesquisa bibliométrica foi utilizada nos trabalhos 12
e 22, aplicada em uma universidade publica e na adminis-
tragio/servico publico. Para Teixeira e Zana (2022), a bib-
liometria, como drea de pesquisa da Ciéncia da Informagao,
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tem papel importante na avaliagdo da produgio cientifica
mundial, uma vez que seus indicadores podem retratar
o comportamento e a evolu¢ao de um campo de conhec-
imento. Sendo assim, dada a baixa representacdo desta
metodologia neste estudo, parece haver a necessidade de
mais trabalhos utilizando essa metodologia.

Por fim, quanto ao Instrumento de Avaliagao da Gestao
Publica do MGCAPB, houve uma ocorréncia no trabalho 5,
aplicada no Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas, e uma
adaptagdo no trabalho 15 que nao foi contabilizada para
este instrumento. O MGCAPB, segundo Batista (2012),
se caracteriza como um modelo de GC genérico, holistico,
com foco em resultados e especifico para a administragao
publica brasileira, com a finalidade de orientar as orga-
nizag¢des publicas na implementa¢do da GC. Esse Instru-
mento para Avaliagdo da Gestdo Publica trata-se de um
conjunto de orientagbes e parametros para avaliagdo da
gestdo, e tem por referéncia o Modelo de Exceléncia em
Gestao Publica e os conceitos e os fundamentos preconiza-
dos pelo Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburo-
cratizagio (Brasil, 2009).

E importante ressaltar que, em alguns trabalhos, algu-
mas metodologias foram empregadas de forma integrada,
ou seja, diferentes métodos foram utilizados na mesma
pesquisa. Como exemplo, nos estudos 4, 14, 6, 21 e 25
também foram usados os procedimentos de entrevistas e
observacdes, de modo a enriquecer a investigagao.

A partir desta pesquisa foram observadas as diversas
institui¢oes publicas nas quais a GC se aplica e estudos que
sinalizam metodologias replicaveis para GC. A replicagao
¢ fundamental para o progresso cientifico, uma vez que
busca comparar dados e encontrar similaridades nos resul-
tados Maclennan (2013). Essa visao corrobora com alguns
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autores que definem como a observagdo, investiga¢do,
experimentagao, comparagao com os estudos auxiliam na
definicao de teorias (Morrison; matuszek; self, 2010).

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo abordou uma breve revisdo bibliografica sobre
a CG, no setor publico, no contexto da Ciéncia da Infor-
magao, sob a ética dos instrumentos metodologicos uti-
lizados recentemente no Brasil, de modo a responder como
as pesquisas sobre a GC no servigo publico estdo delin-
eadas metodologicamente. Por meio dessa pesquisa foi
possivel elencar as metodologias recorrentes, nos altimos
cinco anos.

Os estudos apresentaram diversidade de metodologias
aplicaveis, possiveis de serem replicadas, contribuindo
com futuras pesquisas sobre o tema, auxiliando no apri-
moramento continuo e proporcionando uma compreensao
dos diferentes contextos da GC.

Sendo assim, a relevancia deste trabalho consistiu
em sistematizar distintas metodologias no campo da GC,
auxiliando pesquisadores desta temdtica a terem um pan-
orama de caminhos que podem ser explorados em suas
futuras investigacbes na area da Ciéncia da Informagao.
Além disso, acredita-se que este trabalho poderd auxiliar
pesquisadores na GC, no Brasil, sobre os métodos uti-
lizados nos ultimos cinco anos pelos seus pares, podendo
avaliar possibilidades e ainda, inferir outros processos para
além dos identificados.

Como estudos futuros, sugere-se a continuidade da
pesquisa aprofundada nas metodologias, avaliando as suas
peculiaridades. Isso possibilitard a compreensao das lim-
itacdes e das vantagens de forma mais completa. Sugere-se
também avaliar a reprodutividade de utilizagdo de cada
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metodologia e seus resultados, o que permitira verificar
padrdes e, consequentemente, realizar comparagdes entre
diferentes departamentos e 6rgaos publicos. Além disso,
propde-se estender esse estudo para periodos longitudi-
nais mais amplos, como, por exemplo, contemplar os ulti-
mos dez anos.
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