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RESUMO

A presente pesquisa investiga como os modelos de organizagdo e representac¢ao da
informagao e do conhecimento podem ser aplicados no campo da Ciéncia de Dados,
com objetivo de evidenciar e discutir padrées de qualidade de dados que possam
fornecer condigdes de produgdo de bases de dados curadas para aplicagdes. Quan-
to a metodologia, a pesquisa € classificada como qualitativa e de cunho exploratd-
rio e descritivo. Para coleta e andlise dos dados, utilizou-se de pesquisa bibliografi-
ca nos campos das Ciéncias de Dados e Ciéncia da Informacdo que sustentaram as
discussdes tedricas do estudo. O resultado permite compreender que o potencial
de relso dos dados para aplicag6es em Ciéncia de Dados depende de estratégias
de organizagdo e representacdo da informagdo e do conhecimento fundamenta-
das no ambito tedrico-metodoldgico da Ciéncia da Informagao. Desde as etapas de
criagdo de metadados até os processos de descrigdo, catalogacdo, classificagao e
indexacgdo, a Ciéncia da Informagdo pode realizar contribuicdes significativas que
impactem na qualidade de dados para uso e retiso em aplicacdes diversas.
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ABSTRACT

The present research investigates how the models of organization and representation
of information and knowledge can be applied in Data Science. We highlight and dis-
cuss how data quality standards can provide conditions for the production of curated
databases for applications. As for the methodology, this is qualitative, exploratory,
and descriptive research. Our theoretical discussions are supported by bibliographic
research performed in the fields of data science and information science. The results
contributed to understanding that the potential of data reuse for applications in Data
Science depends on strategies of organization and representation of information and
knowledge based on the theoretical-methodological scope of Information Science.
From the metadata creation stages to the description, cataloguing, classification, and
indexing processes, Information Science can make significant contributions that im-
pact the data quality for use and reuse in diverse applications.

Keywords: Networked Databases; Metadata; Metadata Quality; Data Science; Informa-
tion Science.

INTRODUCAO

U M IMPORTANTE fator que vem potencializando o surgimento e, por
consequéncia, o crescimento de grandes bases de dados na rede esta
associado a pratica da digitalizacdo, a exemplo do que ocorre em ins-
tituicdes ligadas ao campo da cultura digital (Europeana Tech, 2020),
conhecidas pelo acronimo GLAM de “galerias, bibliotecas, arquivos e
museus”, em que se busca democratizar conhecimento cientifico e cul-
tural na internet.

A partir desse contexto, tem-se o entendimento de que o crescimento
de objetos digitais na rede torna-se impraticavel do ponto de vista de
sua preservagio, acesso, recuperagao e redso, sem o apoio de estraté-
gias de organiza¢do e representacdo da informac¢do e do conhecimento
alicercadas nos campos da informacdo e da tecnologia (Lemos & Souza,
2020) que podem fundamentar boas praticas de curadoria para o estabe-
lecimento de padrdes de qualidade em dados e metadados oriundos de
conjuntos de dados (datasets) disponiveis na internet.

Segundo o Digital Curation Center (DCC, 2021), um centro de espe-
cialidade em curadoria digital, curadoria trata-se de manutengdo, pre-
servagao e agregacdo de valores aos dados garantindo uso e retiso em
todo o seu ciclo de vida. Trata-se, portanto, de um conceito nao novo, a
exemplo de institui¢coes de memoria que sempre tiveram curadores para
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zelar pelos dados de seus acervos, independente de ambiente digital. Po-
rém, com o surgimento de elementos metodolégicos contemporaneos
para tratamento da informacdo em diversas midias digitais, a exemplo
do Resource Description and Access (RDA) (Joudrey; Taylor & Miller, 2005),
do Linked Open Data (LOD) (Bizer; Heath & Berners-Lee, 2009), dos
principios FAIR, acrénimo para Findability, Accessibility, Interoperability
and Reuse (Wilkinson et al., 2016), e das linguagens para representacdes
semanticas de caracteristicas de objetos digitais em varias midias na Web
(Allemang; Hendler & Gandon, 2020), o escopo da curadoria se expan-
diu para diversos contextos de aplica¢do, exigindo novas habilidades dos
profissionais da informag¢do em lidar com organizagao e tratamento do-
cumental na Web.

No campo do patriménio cultural, percebe-se a necessidade de desen-
volver a curadoria digital na tentativa de incrementar e difundir acervos e
colecoes na Web visando servi¢os de retiso de dados culturais, incluindo
agregacoes, espago colaborativo, educagao, pesquisa cientifica, aplicativos
computacionais, entre outros (Freire; Sales & Sayao, 2020). Desse modo,
percebe-se que instituicdes de memoria vém se adequando a crescente
tendéncia de digitalizar seus acervos e de manté-los salvaguardados em
ambiente digital, especialmente com o uso de repositérios digitais (RDs),
aumentando, por conseguinte, a produ¢ao de dados e metadados sobre
os itens armazenados e difundidos na rede visando busca, recuperagdo e
retiso pela sociedade.

Os metadados podem ser considerados a base para a curadoria digi-
tal, identificando-os como elemento central de representagdo e gestdo
ao longo de todo o ciclo de vida dos objetos em ambiente informacional.
Para tal, a ado¢do de uma politica de qualidade de dados (Siqueira et al.,
2021) tem sido explorada para dar condigoes de geracao de infraestrutura
informacional adequada a aplica¢des e pesquisas em Ciéncia de Dados,
especialmente aprendizado de maquina (Europeana Tech, 2020).

A Ciéncia de Dados (CD) é um campo relativamente novo que agrega
conhecimentos, métodos e técnicas interdisciplinares, oriundas especial-
mente da Ciéncia da Computagio (CC), na perspectiva de que se pos-
sa melhorar a qualidade dos dados e, logo, extrair o seu valor, além de
transforma-los em informacao e conhecimento a partir de andlise e mi-
nera¢do. No dmbito da presente pesquisa, torna-se valido destacar que o
campo da CD dialoga de forma satisfatéria com a Ciéncia da Informacao
(CI) pela natureza interdisciplinar de ambos os campos e por possuirem
interesses comuns em relagao a seus objetos epistemolodgicos e praticas
metodolégicas (Virkus & Garoufallou, 2020), incluindo produgio, orga-
nizago, gestdo, disseminagao, acesso, recuperagio, uso e reuso (seja por
pessoas ou maquinas) de dados, metadados, informagao, conhecimento,
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documento, dentre outros elementos informacionais, em variados con-
textos e conjunturas. Logo, o campo das CD abre espagos investigativos
comuns aos trabalhadores e cientistas da informacgio interessados no em-
prego de tecnologias digitais para o desenvolvimento e gestao de infraes-
truturas informacionais que viabilizem a produgio de conhecimento em
rede, interesse central para os pesquisadores em CD e CI.

A partir desse ensejo, a questdo de pesquisa que se forma estaria em
responder: ?como os modelos de organizagao e representacao da infor-
magao e do conhecimento podem ser aplicados na constituicao de bases
de dados curadas de modo a potencializar possiveis aplicagdes de CD?
Acredita-se que os aportes tedrico- metodolégicos da CI podem trazer
ganhos significativos ao campo da CD ao organizar e representar de for-
ma consistente os elementos pertencentes as bases de dados disponiveis
na rede, com as quais os dados serao manipulados e explorados para
propositos diversos. Em adicdo, acredita-se no potencial das ferramentas
praticadas pelos cientistas de dados na projecao de fontes de informagao
adequadas para a realizagdo de experimentos e aplica¢des de interesse
tanto a CD quanto a outras frentes de pesquisa.

OBJETIVO

O objetivo do presente artigo é evidenciar e discutir a partir da literatura
padrdes de qualidade de dados oriundos da CI que possam fornecer con-
di¢des de produgio de bases de dados curadas para aplicagdes em CD. A
partir dessa discussdo, almeja-se visualizar oportunidades de amplia¢ao
da interdisciplinaridade dos profissionais da informagdo frente a novas
demandas sociais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi classificada como sendo de natureza tedrica, qua-
litativa, e de cunho exploratério e descritivo, envolvendo literatura cien-
tifica atual e pertinente ao propdsito ora delineado. Como procedimento
técnico para coleta e analise dos dados, utilizou-se de pesquisa biblio-
grafica no intuito de fundamentar conceitos e fornecer sustentabilidade
tedrica ao estudo, e para revisao na literatura, de modo a visualizar o pa-
norama atual acerca do problema de pesquisa. Para tal, procedeu-se a um
levantamento nos campos das CD e CI que sustentaram as discussoes
tedricas do estudo. As bases de dados consultadas para a pesquisa biblio-
grafica foram: Scielo, Library and Information Science Abstracts (LISA),
Web of Science, Scopus, além de complementos de busca documental no
Google Scholar.
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RESULTADOS

Virkus e Garaoufallou (2020) apontam que os profissionais da infor-
magao teriam como uma de suas maiores responsabilidades no campo
da CD, a criagdo e a modelagem de metadados. Nessa mesma linha de
argumentac¢do, Wang (2018) considera que é a prépria relagdo entre os
dados e a informagdo que deve ser observada para compreender as re-
lacdes entre a CD e a CI. Logo, ainda seguindo Wang (2018), o controle
da qualidade dos dados pode levar a melhores informagdes, e esse é um
dos papéis mais importantes que o profissional da informa¢ao poderia
ter no campo da CD.

Metadados no ambito da CI é um assunto que tem sido tratado ha
décadas na disciplina de Catalogagao ou Representagao Descritiva, sendo
considerada importante atividade na padronizagao e descri¢ao de recur-
sos de informagdo, promovendo interpretagcdo uniforme e universal, em
qualquer idioma e em qualquer tipo de unidade de informagao; além de
ser a forma mais comumente empregada para agregar semantica a infor-
magdes com o propésito de facilitar a busca de recursos de informagao.
As atividades envolvidas na catalogagdo sao geralmente orientadas por
regras ou cédigos de catalogacgdo, linguagens documentdrias e padrdes
de metadados.

Regras de catalogacdo determinam como elaborar a descricdo de um
recurso de informacao e os pontos de acesso, tornando-se praticas essen-
ciais na padronizagdo, na descri¢ao e, portanto, na agregacao semantica
de recursos de informagao, com o propdsito de viabilizar a interopera-
bilidade, o compartilhamento de recursos, o intercimbio continuo e a
reutilizacdo de metadados (Joudrey; Taylor & Miller, 2015). Exemplos de
regras de catalogacdo incluem: Anglo-American Cataloging Rules (AACR);
RDA; Cataloging Cultural Objects (CCO).

Linguagem documentdria é destinada a descri¢do do contetddo do do-
cumento e esta relacionada a Catalogacao de Assunto ou Representagdo
Tematica que vislumbra aspectos intelectuais e semanticos, portanto,
subjetivos, como a compreensao do assunto do documento para fins de
tradugao para uma linguagem de classificagdo, indexagdo ou resumo
(NISO, 2005).

A indexagao, elemento preponderante as agdes bem sucedidas de re-
cuperagdo da informagio, pode descrever o assunto dos documentos se-
guindo uma linguagem documentdria em que se busca obter um voca-
buldrio controlado de um assunto ou dominio especifico. Tal artefato
de representagdo pode auxiliar nos processos de analise e descricdo de
documentos, permitindo a criagao padronizada de metadados ao nomear,
de forma consistente, os pontos de acesso aos documentos e a informagao
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neles contida; e os usudrios no momento da escolha dos filtros destina-
dos a busca, expansdo do vocabuldrio das consultas, bem como na nave-
gacao em sistemas de informagao para a Web. Exemplos de vocabularios
controlados incluem: esquemas de classificagdo, listas de cabegalhos de
assuntos, tesauros, taxonomias e ontologias.

Ontologias, frente de pesquisa (mas nfo exclusiva) em CC, podem ser
usadas como vocabuldrios controlados, no entanto numa perspectiva de
tratamento semantico, o que permite um usudrio descrever e interligar
recursos existentes por meio de qualificadores como conceitos, instan-
cias, propriedades, relagdes e restricoes mantidas entre tais recursos (Le-
mos & Souza, 2020). O modelo é enderecado a anotacdo semdintica de
documentos, a que Shadbolt et al., (2006) esclarecem ser uma abordagem
subjacente aos conceitos preconizados pela Web Semintica (Berners-Lee;
Hendler & Lassila, 2001) no que tange ao fornecimento de semantica for-
mal a organizagdo e a representac¢ao da informacao por meio de conexdes
légicas entre os termos, viabilizando o processamento pelas maquinas e
inferéncias computacionais.

Ja os padrdes de metadados tém a capacidade de prover um vocabula-
rio comum para descrever uma variedade de estruturas de dados capazes
de satisfazer a varias comunidades, e, geralmente, sao estruturados se-
guindo modelos para tratamento dos dados, o que redunda em normali-
zagdo, qualidade e intercaimbio de suas descrigdes. Exemplos de padrdes
de metadados incluem: Dublin Core; VRA Core; LIDO; MPEG-7.

Assim sendo, os artefatos de representacdo ora descritos podem ser
considerados sinteses de um Sistema de Organiza¢do do Conhecimento
(SOC) que busca, a priori, a organizagao de recursos de informagio nos
aspectos de: i) associa¢do, gerando relacionamentos; ii) representagio,
gerando pontos de acesso e indices em processos de catalogacdo e in-
dexacio; iii) classificacdo, promovendo coloca¢do e ordenagio para os
documentos; e iv) categorizagdo, gerando esquemas de categorias.

Nesse sentido, tem-se que o emprego de SOCs para viabilizar a recu-
peracdo de informagao nos mais diversos ambientes justifica-se na me-
dida em que buscam construir bons esquemas de dados, padronizar a
entrada de dados nas bases de dados, facilitar a estratégia de busca e,
consequentemente, melhorar a interagdo do usudrio com o sistema de
recuperagdo de informagdo. Logo, vislumbra-se que o uso de SOCs em
processos de organizacao da informagao ¢ uma boa pratica em termos de
curadoria digital.

Na CD, o uso de SOCs também traz beneficios diretos. Ha diversos
algoritmos e estratégias de aprendizagem de madquina supervisionada
que demandam dados anotados para treinamento e teste de eficiéncia de
seus resultados. A oferta de bases de dados de alta qualidade com dados
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classificados por meio de vocabuldrios controlados ou mesmo ontologias
torna-se um atrativo fundamental para o desenvolvimento de aplicagdes
e pesquisas em CD.

As aplicagbes também podem utilizar metadados de boa qualidade
oriundos de processos que refletem o uso de vocabuldrios controlados,
regras de catalogacio e padrdes de metadados bem definidos, ampliando
o potencial de uso. Nesse sentido, as aplicagdes podem se dedicar menos
as etapas de pré-processamento de dados, em geral voltadas para mel-
horar a qualidade dos dados coletados, e mais as etapas de andlise dos
dados, modelagem algoritmica e identificagao de padroes.

O profissional da informagao, nesse contexto, além de conhecer seus
instrumentos de trabalho tradicionais, necessita dominar outros, tais
como vocabuldrios controlados, ontologias, linguagens de representacao
de recursos de informagdo para a Web, e também estar apto a lidar com
as caracteristicas multimidia dos novos documentos. Adicionalmente,
esse profissional tem como papel preponderante o desenvolvimento de
terminologias especificas para a estruturacdo de bases de dados com
qualidade, seguindo modelos para tratamento documental visando nor-
malizacao, qualidade e intercambio de dados para determinados cendrios
de aplicagdo de CD, incluindo fontes de informa¢do médica, cultural,
multimidia, artistica, histdrica, turistica, educacional, e associadas a mi-
dias sociais a exemplo do Wikidata, do Wikimedia Commons e do Wi-
kipédia (Mora-Cantallops; Sanchez-Alonso & Garciabarriocanal, 2019).

Tal perspectiva nos leva a compreender também um caminho inverso
associado as contribui¢cdes de CD com a drea de CI numa perspectiva de
sua relacdo com os metadados, logo, possibilitando visualizar oportuni-
dades interdisciplinares para os profissionais da informagao em servigos
de informagdes inovadores e de valor a sociedade. Podem-se citar técnicas
de pré-processamento que visam melhorar a qualidade dos dados descri-
tivos e tematicos nas bases de dados, sobretudo quando catalogados ma-
nualmente, incluindo normalizagdo, limpeza, inclusdo de valores ausen-
tes, entre outros tratamentos (Virkus & Garaoufallou, 2020). Também
nesse sentido, a CD contribui com a possibilidade da geragdo automatica
e semiautomatica de metadados a partir de aplicagdes de processamento
de linguagem natural. Tem-se também aplicagdes de CD que podem se
valer de metadados de boa qualidade para aplica¢des de aprendizagem
de maquina nao-supervisionadas e supervisionadas fazendo bom retso
dos dados para clusterizagio, visualizagoes, inferéncias estatisticas, teste
de hipdteses, reconhecimento de padrdes em texto e multimidia, entre
outros (Greenberg, 2017; Europeana Tech, 2020).

Finalmente, Greenberg (2017) reforca a compreensio do papel dos
metadados na CD afirmando que se o campo ndo aprofundar a pesquisa
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sobre os metadados em seu repertério conceitual e operacional, o campo
enfrentard problemas em seu progresso. Para o autor, os metadados sao
indispensaveis no desenvolvimento de aplica¢des de CD, pois oferecem
contexto para a interpretagao uma vez que descrevem os dados.

CONSIDERA(;@ES FINAIS

Como se observa, a CI parece adquirir um papel fundamental na quali-
dade dos dados que sdo usados pelo campo da CD. Desde as etapas de
criagdo de metadados até os processos de descricao, catalogagio, classi-
ficagdo e indexac¢do, a CI pode realizar contribui¢des significativas que
impactem na qualidade dos dados e, portanto, na qualidade das pesqui-
sas e aplicagdes desenvolvidas pela CD. Essa é uma visdo fundamental
para a presente pesquisa quando buscou responder como os modelos de
organizagdo e representagdo da informagdo e do conhecimento podem ser apli-
cados na constitui¢do de bases de dados curadas de modo a potencializar possi-
veis aplicagbes de CD? Assim, o que se pode considerar como padrdes de
qualidade de dados e metadados em processos de curadoria em bases de
dados sao os propostos por esses artefatos de representacdo: metadados
e seus padrdes, vocabularios controlados e regras de catalogagio.

A partir dos resultados evidenciados e discutidos no presente artigo,
os objetivos de pesquisa foram atingidos, logo a questdo respondida,
quando se permitiu compreender que o potencial de retiso dos dados
para aplicagdes em CD depende de estratégias de organizacao e repre-
senta¢ao da informag¢ao e do conhecimento fundamentadas no dmbito
tedrico-metodoldgico da CI.
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